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表一、抱怨/申訴申請
	申 請 人
	
	提出類別
	□抱怨   □申訴

	身分證字號
	
	E-mail
	

	連絡電話
	
	傳    真
	

	地    址
	

	抱怨/申訴
描    述
	

	檢附資料
(附件名稱)
	

	申請人簽名
	
	填表日期
	

	說    明
	一、抱怨及申訴應提出以下明確事項，若提出資料不齊全或提出之抱怨與本公司負責的驗證活動無關，本會得視情況不予回覆：
(1)提出正式書面抱怨/申訴申請。
(2)明確指出抱怨對象/申訴事項。
(3)對抱怨/申訴的原因提出充分的解釋（例如：具體說明違反本會有機規範中那一項規定）及其訴求。
(4)相關佐證文件。
(5)申請人的基本資料（姓名/ 公司名稱、地址、電話或其他聯絡方式），恕不接受匿名抱怨/申訴。
二、相同抱怨/申訴以一次為限。
三、在申訴程序中所衍生的其他費用，如樣品檢驗費、稽核費、差旅費、審查費等，則由申請人支付，若申請人不同意支付，本機構得拒絕申訴之申請。
四、除法令規定或本機構保密政策所認定之機密資訊外，本機構得視情況公開或不公開調查所得之全部或部分資料。
五、相關抱怨/申訴須知及流程詳見《HOA-L2-001農產品驗證作業手冊》。



表二、抱怨/申訴處理（以下由和諧填寫）                  收件日期：   年   月   日
1.抱怨/申訴初步裁決
	初決意見
	□資料齊備，建議受理 □事證不足，建議不予受理
說明：

	覆    核
	
	收    件
	

	核    准
	□同意受理
□事證不足，不予受理
□
	核准簽名
	


2.抱怨/申訴調查紀錄
	調查結果
說    明
	

	調查結束
日    期
	
	經    辦
	

	核    准
	
	覆    核
	


3.申訴審查會議/核決
	申訴審查會議召開日期
	
	會議紀錄
編    號
	

	抱怨/申訴
裁決結果
	□維持原決定
□
	核    准
	


4.申訴裁決結果書面通知
	通知日期
	
	函    號
	
	經    辦
	


※在可能時，抱怨裁決結果可以書面方式回覆抱怨人。
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